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... tips for
ettbra
gvent

Allt fler digitala kontaktvigar gor
inte fysiska moten onédiga, utan
viktigare d@n nagonsin for att skapa
goda affarsrelationer. Det menar
Héléne Hernmarck Olsson, event-
arrangor och forfattare till boken
"Forfor och berdr”. Har dr hennes
basta tips for framgangsrika
event, fér bade arrangoérer och be-
sokare.
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Syfte. Tank noga ut varférdu

ska besdka ett visst event, eller
som arrangor varfor du ska ar-
rangera ett. Om syftet inte ar klart
definierat kanske inte ett event dr
ratt vag.

Kommunikation. Nar dusom
arrangor vet vad du vill med
eventet, se till att kommunicera

ANNAN SYN GIom det dar med att fatta beslut pa instinkt. De
bésta besluten dr de som fattas langsamt — helst i allra sista sekunden.
Eller rent av i sista hundradelens sekund. Den amerikanska forfattaren
och forskaren Frank Partnoy gar rakt emot strommen nar det galler
synen pa beslutsfattande.

"Vi sr fenomenala omedvetna multitaskare och det g‘élle'r"helt enkelt att

maximera sin omedvetna bearbetning av problemen”, siger Frank Partnoy,

professor i juridik och ekonomi vid University of San Diego School of Law.

2 sekunder &r ofta
den optimala tiden for
att fatta ett beslut,
enligt Malcolm Glad-
wells bastséljare
"Blink". Enligt den fat-
tar visdllan battre be-
slut med mer infor-
mation -tvart emot
Partnoys budskap.

-Manga har dver-

“totkat Malcolm Glad-

wells bok, han tar
ocksa upp risker med
dgonblicksbeslut. Det
har ocksa hédnt myck-
et inom forskningen
sedan han gav ut
"Blink", min bok ar
som en uppdatering

avlaget, sdger Frank
Partnoy.

Hur vet man hur
lange man ska vinta
med sitt beslut?
~Det dr en konst sna-
rare an en vetenskap.
Vikan aldrig fa en pre-
cis kalkyl. Men tva sek-
under &r sallan ratt.
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Visst, det later markligt. Men

Frank Partnoy menar vad han sé-
ger i titeln till sin nya bok, "Wait”.
Slutsatsen, efter att ha gatt ige-
nom stora méngder forskning
om beslutsfattande, 4r enkel:

—Ju ldngre du vintar med ett
beslut, desto bittre, vare sig det
r privat eller professionellt. Vi
har glémt bort att anviéinda den
férméaga som sérskiljer oss fran

djuren, att 'reﬂ%kt’er’a"och tinka

langsiktigt, sdger Frank Partnoy
nidr SvD Niringsliv triffar ho-
nom.

Forklaringen till vart skadliga
beslutsbeteende ar dubbel, me-
nar Frank Partnoy. Den férsta de-
len kallar han "the crush of tech-
nology”, att IT-utvecklingen gor

irldenstindigtpockar pa

Lomvar
%‘&%‘p niarksamhet och kriver
respons. Samtidigt har evolutio-
nen gett oss en férméaga — och in-
stinkt ~ att reagera blixtsnabbt,
fran den tid dA vi var jigare och
samlare da det var en férutsitt-
ning for att Gverleva.
~I dag ar den hir kombinatio-
nen farlig, det skapas en forri-
disk relation mellan det enorma
informationsflédet och var biolo-

gi.

Men Frank Partnoy stannar inte
vid att-konstatera att vi generellt

~bor ta det lugnare. I stillet vill

han fé oss att alltid skjuta pa be-
slut till det absolut sista dgon-
blicket — oavsett om det handlar
om att ta emot en tennisserv eller
vilja strategi for ett féretag. Och
han predikar sitt budskap vil
medveten om att det gar helt pa
tvirs med det som manga lart sig
under sin uppvéxt, att det dr bra
att fa saker och ting gjorda med
en gang.

—-De normerna har skapats vél-
digt lange och vi maste lira oss
att std emot dem. I dag mar vi
daligt av att skjuta upp saker, nir
det egentligen &r det mest
ménskliga att gora, siger han.

“Fordelen med att skjuta upp
besluten, att "vinta”, 4r enkel,
menar Frank Partnoy. Tiden
mellan presentationen av proble-
met och beslut om l6sningen blir
léngre, och vi hinner bearbeta all
visentlig information béttre.

~Faktum &r att var hjdrna ar-
betar med problemen &ven nir
vi inte tinker aktivt pd dem. Vi dr
fenomenala omedvetna multi-
taskare och det giller helt enkelt
att maximera sin omedvetna be-
arbetning av problemen, siger
han.

Faktum ar att var
hjarna arbetar

‘med problemen

aven nar viinte
tanker aktivt

pa dem.
Men hur ska vi da se pa till exem-
pel de politiska ledarna i Grek-
land eller Spanien, som linge
undvikit att fatta de obekvima
nedskirningsbesluten och till
slut har kastat in hela kontinen-
ten i en ekonomisk kris? Eller po-
litikerna i USA som inte har lyck-
ats ta itu med det sa kallade bud-
getstupet - ska vi ha dem som f6-
rebilder? Inte alls, menar Frank
Partnoy. Politikerna goér tva
grundldggande misstag i sitt be-
slutsfattande, trots att de vid en
férsta anblick ser ut att gora just
det som han efterfragar.

~For det forsta krivs det ofta
att politiker reagerar direkt pa
problem som lyfts fram medialit,
och di sker besluten ofta fér
snabbt. Géller det ddremot obe-
kvima beslut som budgetstupet

och eurokrisen misslyckas politi- .

kerna med att definiera vilken

.+ tidsperiod de har pa sig innan ett

att besluta
i sista stund

t

beslut maste vara fattat. De bara
fortsiitter sparka problemen
framfor sig, siger han.

Hir kommer knickfrigan i sam-
manhanget. Steg ett i beslutsfat-
tande enligt Frank Partnoys re-
cept dr alltid att definiera vilken
tid man har pa sig innan beslutet
maste vara fattat. Forst darefter
kan man vinta till sista sekunden
innan man bestdimmer sig.

Och faktum &r att dagens bésta
ledare redan arbetar enligt det
hér receptet, menar Frank Part-
noy, och jimfor med gamla ti-
ders ildrerdd som ofta tog det
lugnt nir avgdrande beslut skulle
fattas.

-1 dag ir den bésta ledaren
den som kan sédga att det inte 4r
nagon kris nir andra ir i upplés-
ningstillstdnd, som vagar séiga att
inget behdver goras just nu.

Samtidigt giller det att komma
ihag att mojligheten att skjuta
upp beslutsfattande 4r direkt re-
laterat till var i hierarkin man
befinner sig, podngterar Frank
Partnoy. Den som sitter ldngst
ner i en organisation har sniva-
re ramar, och bér f6lja de deadli-
nes som géller. Och nir det gil-
ler den dér jobbiga chefen som
aldrig aterkommer med besked,
ska man helt enkelt bara ha tala-
mod.

—~Man kan ofta avgora var i hie-
rarkin en person befinner sig ge-
nom att skicka ett mejl och se
hur lang tid det tar innan man far
svar. Ju snabbare svar, desto
ldngre ner i organisationen. Det
géller i relationer ocksé, den som
svarar snabbast pad den andras
sms har ofta minst makt.

Vem svarar forst, du eller din
fru?
-Jag.
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