10-faldiga era chanser att
lyckas med Lean

Ledare saknar férmégan att péverka beteenden.
Bara 2 % av alla Lean-satsningar ger férvéiintade
resultat enligt Indlustry Weeks omfattande under-
s6kningar. Shin?o Prize-kommitténs egna Ufpfélf-

ningar visar aft
uppréitthdlla framgdngen.

nledningen till att f5r
indringsinitiativ upp
levs som kortvariga an-

stringningar utan ldngsiktiga
resultat ligger i ledares okun
skap om hur de férindrar bete-
enden for gott. 90% av cllfra-
gade ledare anser sig inte kunna
piverka den beteendefdrind-
ring de sjilva finner avgdrande
for verksamhetens ldngsikdga
framgang,

Ledare som férsoker
forind-ra gor ett avgérande
misstag. Misstaget 4r inte att de
anvinder fe/ pdverkansstrategi,
utan att de bara anvinder ez

& som fatt deras Lean-pris

lyckats

strategi 4t ging-en. Studier visar
att de som ut-nyttjar fyra eller
fler piverkans-strategier har tio
ghnger storre chans att lyckas dn
dem som bara utnyttjar en. For
att lyckas miste en ledare utnyttja
fler killor tll pdverkan.

KCALLORNA TiLL PAVERKAN
OCH HUR DU UTNYTTJAR DEM

Den enkla modellen fér fram-
gingsrik beteendeférindring
delar in killorna all piverkan i
sex kategorier. All forindring
bygger pé att det finns motivation
och férmdga att gbra det som

Motivation

1
3

Personlig

Gillar jag
att gbra det?

Motiverar andra mig
° att géra det?

Motiverar systemet
mig att gora det?

Akl s

2

Kan jag
gora det?

A
6

Gor andra det
mdéjligt?

Gor systemet
det mojligt?

De sex perspektiven fér framgangsrik féréndring

Nu boérjar uttagningen till
Svenska Leanpriset 2012

em vill du nominera ll
i ; Svenska Leanpriset?
Kanske ir ditt foretag

en aspirant? Oavsett vad sd vill
vi ha in ditt bidrag senast den
16 maj fér att hinna utvirdera
de tivlande; finalisterna presen-
teras under hdsten och vinnaren
utses pi Lean Forum Konferens
i Sodertilje den 2-3 oktober.

Lean Forum séker foretag el-
ler organisationer, enheter eller
avdelningar som kan uppvisa
verkliga effekter av sitt lean-ar-
bete. Vi riktar inte in 0ss pd en-
skilda omriden utan ser pa verk-
samheterna ur ett mycket brett
lean-perspektiv.

- Deet ir inspirerande att vin-
narna har kommit frin s vitt
skilda branscher som fOrpack-
nings- och fordonsindustri lik-
som sjukvird och likemedels-
industri, siger Lena Lundh, vice
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ordférande i Lean Forums sty-
relse, Det dr viktigt ate alla fir
presentera sitt arbete utifrin si-
na egna fBrutsattningar.

— Vi séker inte den som ir
“bist”, vi séker foreddémen
som kan agera kunskapsspridare
inom lean, forklarar Joakim
Hillberg, Lean Forums styrelse-
ordfirande. Det finns sikert fler
branscher som vill och kan visa
framfotterna, men tanken 4r inte
art stilla dem mot verksam-
hetsomriden som kanske arbe-
tat langre med lean.

Svenska Leanpriset, som i 4t
delas ut for femte gingen, har
pa relativt kort tid blivit ett ba-
de viletablerat och uppmirk-
sammat pris. Forra rets vinna-
re, Emballator Lagan Plast, har
tedan haft ministerbesék och
planer finns att dokumentera
deras arbete pi film.

— Naturligevis dr vi glada att
Svenska Leanpriset uppmirk
sammas, men det viktigaste idr
ate det vixer i betydelse, menar
Joakim Hillberg. For vinnande
foretag 4r det en fjader 1 hatten
gentemot savil kunder som le-
verantbrer, men minst lika vik
tigt 4r det for de egna medar-
betarnas sjilvkinsla och stolthet.
Det ir utférarna som hyllas 1
Svenska Leanpriset.

— Vinnaren av Svenska Lean-
priset 4tar sig att ta emot studie-
besok for att visa upp sitt arbe-
te, vilket alla kan dra nytta av,
avslutar Lena Lundh. Bade be-
sékarna, som fir se positiva
exempel frin verkligheten, och
virden'som sjalv kan inspireras
av besdkarna och leva upp dll
lean-devisen att “’den som kan
ska visa den som inte kan™.

Nu vill vi ha in din ansékan!

Senast den 16 maj 2012 ska den
vara inlimnad, lis pd hemsidan
hur du ska ga tillviga.

Priset delas ut pa Lean Fo-
rums [onferens i Sodertilje
den 2-3 oktober. Den som blit
utvald som en av finalisterna fir:
+ Utvirdering och iterkopp-

ling av sitt lean-arbete pé

plats av tvé erfarna leankin-
nare
* Friplatser till Lean Forum

Konferens
+ Visa upp sin verksamhet vid

studiebesdk.

Vinnaren av Svenska Leanpri-
set fir — fSrutom dra, diplom
och pris - dven publicitet kring
sin leanorganisation samt tillfalle
att presentera lean-arbetet vid
huvudprogrammet pi Lean Fo-
rum Konferens i Sodertilje.

Vilkommen med din ansd:
kan!
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Fram the zutbors of the New York Times Bestseller
crucial conversations

Kerey Patterson = Joseph Grenny
David Maxfield » fon Mclilen « Al Swilzler

krivs. Motivation och f6r-miga
kan frimjas ur tre olika per-
spektiv — personliga, sociala och
strukrureila.

En verksamhet som inte
uppnitt férvintade Lean-resul-
tat hittar 18sningen i medarbe-
tarnas beteenden — i ett fital av-
gérande nyckelbeteenden som
behover forindras f6r att siker-
stilla framgang Nir minst fyra
av de sex killorna dll pa-verkan
utnyttjas f6r att frimja dessa
nyckelbeteenden &kar verksam-
heten sina chanser att lyckas
minga ginger om. De sex kil-
lorna ir foljande:

1. Personlig motivation:
Gillar jag att gora det?

Koppla beteenden till per-
sonliga virden. Framgingsrika
piverkare synliggdr hur ett nytc
beteende ger personliga
fordelar och utnyttjar inre
drivkrafter i forindringen.

2. Personlig férmdiga: Kan
jag gora det?

Overinvestera i kompetensut-
veckling. Det finns inga gen-
viigar utan precis som i idrottens
virld krivs upprepad trining
f6r att dndra beteende. Med
praktisk dvning i smi steg blir

de nya upplevelserna bevis for
att nigot kan goras.

3. Social motivation: Moti-
verar andra mig att gbra det?

Utnyttja grupptryck. Effek-
tiva paverkare forstir att be-
teendenormer skapas och upp-
ritthdlls av en méingd dagliga
inter-akdoner, Darfor ligger de
stor energi pa att fi verksam-
hetens bide formella och infor
mella ledare art stilla sig bakom
dnskad férindring,

4. Social férmiga: Gbr
andra det méjligt?

Utnyttja styrkan i teamet. Det
ir inget nytt ate fungerande
grupper presterar béttre dn en-
skilda individer. Effektiva pa-
verkare fragar sig hur de kan fa
alla i gruppen att stétea varandra
och synliggér hur individers
framging dr beroende av grup-
pens framging

5. Strukturell motivation:
Motiverar systemet mig att
gora det?

Utforma beldningssystem
och sikerstill ansvarstagande.
Externa beldningar bor anvin-
das med forsiktighet eftersom
de stjil fokus frin personlig ll-
fredsstillelse och social gemen
skap. Framgingsrika forind
ringsledare hittar smarta meto-
der f&r att uppmirksamma bi-
de dnskat bereende och upp
nadda resultat,

6. Strukturell férmaga: Gor
systemet det mojligt?

Skapa forutsittningar. Stéd-

jer organisation, ledningssystem
och processer fSrindringen?
Vilka nyckletal mits och hur vi-
sualiseras de? Effektiva paver-
kare skapar enkla stodstruktu-
rer som gor det Mt att gora ritt
och svirt att gora fel.

Vad som ir ritt beteende for
framging forindras ndr verk-
samheten utvecklas. Er lingsik-

Speed dating for féretag — premiér for nya

Joseph Grenny ir en virldsberémd expert inom beteen-
defdrindring och ledarskap. Han ir medforfattare till fyra
bocker som blivit New York Times-bistséljare varav en —
PInfluencer: The power to change anything” - erhéllit uemdr-
kelsen drets managementbok. Utbildning som bygger pa hans
forskning utsdgs nyligen till drets wbildningsprodukt av
Human Resource Executive. Joseph 4r en dynamisk presen-
tatdr och fantastisk historicberdttare som rankas bland virl-

dens frimsta féredragshiliare.

tiga framging kriver att ni stin-
digt utvirderar ert angreppssatt
och gdr negativa resulrat dill po-
sitiva lirdomar. Killorna till
paverkan dr dock desamma och

utnyttjar ni alltid minse fyra har
ni upp till tio ginger storre
chans att lyckas.

Joseph Grenny

matchmakingen Productivity Connect

lmia éppnar nu nya
E dotrar for att undetlitea
for tillverkningsindu-

strin att stirka sin konkurrens-
kraft genom dkad produkti-
vitet,

Matchmaking inom ramen
f6t Productivity Connect 8-9
maj dr en unik satsning under
Elmia Automation och paral-
lellmissoma Elmia Polymer och
Elmia Svets och I'ogningstek-
nik. Arrangemanget genomf{ors
tillsammans med Svenska Auto-
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mationsgruppen, Enterprise
Europe Network, Robotdalen
samt Almi Foretagspartner.

Det specialframtagna kon-
ceptet Productivity Connect har
ett syfte: att vara en tidseffektiv
arena dir féretag kan delta i f5r-
bokade affirsméten for att ut6-
ka sin kundkrets eller hutta nya
leverantérer, ny teknik eller sam-
arbetspartners,

— Matchmaking ir ett effek-
tive sdte att pa en dag triffa flera
beslutsfatrare som kan ha bety-

delse for framtida affirer, menar
Stefan Berntsson, marketing
manager pd AH Automation
AB som stiller ut pd Elmia Au-
tomation 8—11 maj och som har
goda erfarenheter fran olika
matchmakingarrangemang,

— Affirer gors mellan min-
niskor — dirfor dr det personliga
motet viktigast av allt. Givetvis
méste man ha titt produktflora
och s3 vidare, men det drdnda i
mdtet allt avgdrs.

Productivity Connect foku-

serar pi affirer och produk-
tionssamarbeten och vinder sig
till tillverkande foretag, sys-
temintegratorer och leverantd-
rer av automationskomponen-
ter, produktionsutrustning eller
smarta produktions- och tjins-
teldsningar.

— Det hir ir ett led i Elmias
malmedvetna satsning att stirka
konkurrenskraften i industrin.
Missorna ir i sig en viktig arena
som vi nu ytrerligare forstirker
genom att erbjuda bade utstil-
lare och besékare att delea i for-
bokade affirsmoten, sager Lina
Kavestam, projektledare for
Elmia Automation.
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